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PRIVACIAME NAME LIOKAJAUS REIKIA TIEMS ZMONEMS,
KURIEMS LAIKAS IS TIKRUJU YRA PINIGAL.

DZENTELMENU
ZENTELMENAS

Violeta BAGDANAVICIUTE

Viename i$ ,,The Washington Times“ numeriy akis uzklitva uz citatos: ,,A$ esu namu,
bet ne Seimos dalis.“ Taip apie savo darba kalba trejus metus nuo 07.30 iki 19.00 valandos
turtingy Zmoniy namuose JAV dirbantis vyresnysis liokajus (angl. — butler). Lietuvoje
néra teke girdéti, kad kuri nors turtinga $eima, be namy tvarkytojos ar auklés
patarnauti, samdyty profesionaly vyresnijji liokaju. Tac¢iau Vakaruose tai yra jprasta, o
Londone, turtingo indo Seimoje, $ias pareigas eina lietuvis Mindaugas Vilkelis.
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Mindaugas Vilkelis (trecias i§ desinés) su savo Londono ,lvor Spencer Butler School” bendrakursiais. Visi jie yra

skirtingo amziaus, ir lietuvis pabrézia, kad jy profesijoje amziaus apribojimy nera.

Viena i$ praktiniy uzduociy - isrinkti Seimininkui nauja automobilj.

Duris j prabangaus Meiferio rajone esancius namus vyres-
niajam liokajui i§ Lietuvos atvéré Londone esancios prestizinés
tarptautinés liokajy mokyklos ,,Ivor Spencer Butler School i$sila-
vinimas ir diplomas. Angliskas terminas butler (liet. — ,vyresnysis
liokajus®) yra kiles 1§ prancuzy kalbos ZodZio bouteillier. PazodzZiui
jis rei8kia puodelio neséja arba asmen}, atsakinga uz butelius.

Taciau $iy moksly geografija neapsiriboja tik DidZiaja Bri-
tanija. Mokytis Sios specialybés galima ir JAV, Denveryje esan-
¢iame ,Starkey International Institute®, kuris savo mokymo ko-
kybe prilyginamas Harvardo universitetui. Jj 1989 metais jkaré
ponia Mary Louise Starkey. Nyderlanduose taip pat veikia ,The
International Butler Academy*. Istoriniame Zeisto mieste esan-
ti akademija pabrézia, kad liokajaus profesija yra siejama daugiau
su vyriska gimine, nes tik 20% jos studenty yra moterys. Be to,
¢ia nesvarbu amzius: jauniausiajam i§ ¢ia besimokiusiyjy tebuvo
20 mety, o vyriausiajam — 68-eri.

Svarbu ir tai, kad ir DidZioji Britanija, ir Nyderlandai yra mo-
narchijos, todél tiek ,Ivor Spencer Butler School*, tiek ir ,,The In-
ternational Butler Academy® labai didziuojasi, kai jy arba jy au-
klétiniy paslaugomis naudojasi karaliskieji ramai ir karaliskyjy
$eimy nariai. Ragydama §j radinj taip pat jsitikinau, kad tarp $iy
dviejy mokykly esama ir rimtos konkurencijos, tvyro tam tikra
jtampa, tad jy santykiai, jei tokie apskritai egzistuoja, galima nu-
manyti, néra draugiski.
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,Starkey International Institute”, kuris savo mokymo kokybe prilyginamas
Harvardo universitetui, jkaréja ponia Mary Louise Starkey.

ANGLISKA TRADICIJA

Pasirinkti ,Ivor Spencer Butler School® Vilkelj paskatino ne
tik tai, kad jis jau buvo gerokai apsiles kojas Londono ,Ritz vies-
butyje, ta¢iau ir labai geri atsiliepimai apie $ig mokykla.

»Daugelis §ig mokykla baigusiy liokajy turi itin gerus darbus
pas vadinamaja pasaulio grietinéle. Nuo karaliskosios $eimos,
prezidenty, ambasadoriy iki turtingiausiy pasaulio Zmoniy, —
»Versus“ pasakoja lietuvis.

Jis neslepia, kad bilietas j §} pasaulj kainuoja itin solidZig sumg.
Pavyzdziui, nuo $iy mety spalio 5 dienos prasidéje Sesiy savaiciy
kursai ,Ivor Spencer Butler School® kainuoja 5376 GBP. Tarp sios
mokyklos klienty minimas princas Charlesas, Bakingamo ramai
ir daug turtingy anglofily amerikie¢iy.

Vilkelis mokési 1o-ies Zmoniy grupéje ir, aisku, vienintelis tarp
ju buvo lietuvis. Dar vienas lietuvis ,Ivor Spencer Butler School®
yra baiges mazdaug pries ketverius metus.

Paskaitos sioje mokykloje vyksta penkis kartus per savait¢ nuo
09.00 valandos ryto iki r7.00 valandos vakaro. Be liokajui jprasty
darby, studentai mokomi ir jgyja jvairiy patirciy, kuriy gali pri-
reikti dirbant turtingoje Seimoje. Pavyzdziui, viena savaités diena
skiriama susipazinti su ,Christies“ aukcionu. Studentai supazin-
dinami su aukciono darbu ir praktiskai aiskinama, kaip padéti
$eimininkui nupirkti milijonus kainuojant} paveiksla. Kitg savai-
te — kita praktiné uzduotis: kaip i§ uZsienio pargabenti ten jsigyta
»Bentley“ ir sutvarkyti $io automobilio dokumentus.

yBuvo ir nemazai kity praktiniy dalyky. Pavyzdziui, mus
moke, kaip kalbétis su Zmonémis, atsizvelgiant j jy uzZimamas
pareigas ar titulus®, — pasakoja Vilkelis.

Vyresnieji liokajai } savo Seimininkus ar jy svecius kreipiasi
labai mandagiai, kaip antai madam ir visada — pavarde. Stai ir
minétoji ,Starkey International Institute® jkaréja pageidauja visa
laikg buti vadinama ponia Starkey, o ne tiesiog Mary.

»Ivor Spencer Butler School savo auklétinius taip pat moko gery
maniery, kaip atsiliepti telefonu, kaip i§ seno j nauja nama perkraus-
tyti daiktus, kaip sukrauti lagaming ir kaip paskui jj iSpakuoti. Ir,
Zinoma, kaip tinkamai priimti sveCius ar net tai, kaip elgtis su sve¢iu
pastebéjus, kad jis ketino kg nors pavogti i$ Seimininko namy.

IKEY |, §

%

Denveryje (JAV) esancio ,Starkey International Institute” pastaty kompleksas.
Instituto herbe teigiama, kad jie nustato naujus asmeninio aptarnavimo standartus.

Tradicijos ir naujieji laikai

Tarptautiné profesionaliy vyresniyjy liokajy gildija (angl. - The Inter-
national Guild Of Professional Butlers) skaitiuoja, kad pasaulyje Siuo
metu galéty bati keli milijonai profesionaliy vyresniyjy liokajy. Kiek,
pavyzdZiui, jy dirba Jungtinése Amerikos Valstijose, statistikos néra,
tatiau manoma, kad profesionalios prieZidros reikia namui, jeigu jo
dydis yra daugiau nei mazdaug 300 m” Daugiausia didesniy ir bran-
gesniy namy JAV yra Siaurés Ryty regione. Kol Denveryje nebuvo po-
nios Starkey mokyklos, vyresnieji liokajai mokési turtingose seimose
arba atvykdavo i Anglijos, kur yra senos vyresniyjy liokajy mokymo
tradicijos. Nepaisant to manoma, dabar Anglijoje liokajy skaicius yra
gerokai sumazéjes nuo anksciau skelbto 18 tokst. ir Sios pareigybés
gali boti skaiciuojamos Simtais. Liokajais dirba daugiausia vyrai. Pries
priimant j darba privaciame name, vyresnysis liokajus visuomet kvie-
¢iamas j pokalbj su patiu savininku. Yra daug Sio pokalbiy niuansy ir
paslapciy, taciau svarbiausia elgtis taip, kad, vos metes Zvilgsnj, nau-
jasis darbdavys mintyse istarty: ,Tai mdsy naujasis liokajus.”

Garsiausios vyresniyjy liokajy ir namy vadybininky mokyklos:

|//

,Starkey Internationa
,Magnum Butlers”
,Charles Macpherrson”
LAustralian Butler School”

,South African School for Butlers”
,Richard Fink”

,Guild of English Butlers”

LIvor Spencer”

,Professional Domestics”

Saltinis: ,The International Butler Academy”

»=NName, kuriame dabar a§ dirbu, mano pareiga yra ir vairuo-
ti automobilj, lyginti marskinius, valyti stalo sidabra, serviruoti
stalg®, — kasdienius darbus vardija turtingai indy $eimai patarnau-
jantis vyresnysis liokajus Vilkelis. Ruoddami stalg, liokajai daz-
niausiai mavi baltomis pir§tinémis, privalo paisyti visy servira-
vimo niuansy, o pasitikrindami, ar viskas padengta gerai, dar ir
skrupulingai i$matuoja atstumus tarp stalo indy, stalo krasto.
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Siuolaikinis vyresnysis liokajus amerikietis.

Viena i$ nelengvy mokymo uzduociy - pagal visas taisykles paserviruoti stala.

NAMAI = VISAS PASAULIS

Kitas liokajus, mokslus i§éjes JAV , Starkey International Ins-
titute®, akcentuoja, kad Denveryje juos moko ne tik kaip ir kg da-
ryti, bet ir kodél taip reikia daryti. Sio instituto auklétinius daz-
niausiai samdo Zmonés, kuriy turtas vertinamas 100 mln. USD
ir daugiau.

»Privadiame name liokajaus reikia tiems Zmonéms, kuriems
laikas i$ tikryjy yra pinigai. Be to, pas juos beveik kiekviena
vakarg ateina daug sveciy, vyksta verslo susitikimai, — priduria
Vilkelis.

Kai kurios liokajy mokyklos, norédamos studentams perteikti
vyresniojo liokajaus darbo esme ir dvasia, kaip papildoma moko-
maja priemone naudoja 1993 mety Jameso Ivory filma ,Dienos
pédsakais (,Remains of the Day®). Jame Anthony Hopkinsas
puikiai vaidina pavyzdinga Anglijos liokajy Stivensa. Kiekvieng
dieng jis iStikimai tarnauja savo eimininkui lordui Darlingto-
nui (aktorius Jamesas Foxas). DidZioji filmo veiksmo dalis vyksta
Antrojo pasaulinio karo i$vakarése. Paklaustas, ar $eimininko
poziuris bet kokia kaina draugauti su Vokietija jo nebaugina, $is
nesutrinka: ,A$ nieko negirdziu. Jy kalby klausymasis (eiminin-
ko ir jo sveéiy, — aut. past.) mane atitraukty nuo darbo.“ Liokajus,
anot pagrindinio filmo herojaus, yra dZentelmeny dZzentelmenas,
kurio darbe svarbiausia yra orumas.

Kai dvarg nuo i$pardavimo igelbéjes naujasis savininkas ame-
rikietis Stivenso paklausia, kada $is paskutinj karta keliavo po
pasaulj, vyresnysis liokajus né nemirkteli: ,Sie namai man atstoja
visg pasaulj.”

Tikrame gyvenime liokajai pastebi, kad kickviename name
jiems keliami skirtingi reikalavimai, todél svarbiausia jy darbe —
suvokti, kas svarbiausia jy Seimininkui. Taliau vieng savybe verti-
na visi be i§imties — atsidavima $eimai, kuriai patarnaujama.

Kita vertus, i§ Anglijos i JAV ivyke dirbti liokajai pastebi, kad
daugelis turtingy amerikie¢iy neturi gery maniery prie stalo pa-
grindy. Pavyzdziui, jie nezino, kaip naudotis stalo sidabru.

TIK DEL JRASO CV

Auksciausio lygio aptarnavimo ar paslaugy reikia ne tik pasau-
lio turtingiesiems. Tradicijy, etiketo bei nepriekaistingos tvarkos
yra laikomasi ir prestizinése valstybinése institucijose, pavyzdziui,
jvairiy §aliy karaliskuosiuose rimuose, Baltuosiuose rimuose Va-
Singtone. Dirbti } nuolating karalienés rezidencija Londone buvo
kvie¢iamas ir ,Versus“ pagnekovas Vilkelis.

»2Daugeliu atvejy valstybinés institucijos mano profesijos Zmo-
néms yra labai §ykscios, todél daugelis liokajy ten eina dirbti tik
dél didele reiksme tolesnei karjerai turincio jrao CV*, — neslepia
Vilkelis. Tam, kad gauty rekomendacija, liudijancia, kad dirbo
karaliskai $eimai, jam ramuose buty teke praleisti ne maziau kaip
dvejus metus. Todél §love profesinéje veikloje jis atidéjo ateidiai,
pasirinkdamas solidy atlygj uz darbg priva¢iame name. ,The In-
ternational Butler Academy“ nurodo, kad vyresnieji liokajai per
metus uzdirba so-1o0 tikst. USD ir dar gali gauti papildoma pi-
nigine padéka.

»Jeigu pas vieng Seimininka esi i§dirbes, pavyzdziui, trejus me-
tus, tai bet kuris kitas darbdavys } tave visada Ziarés su pagarba
ir pasitikéjimu®, — nurodo Vilkelis. Anot jo, Anglijoje liokajai per
metus gali uzdirbti 40—60 tiukst. GBP.

Kalbédamas apie karjeros galimybes jis pabrézia, kad auks-
tesnis laiptelis yra namo vadybininko (angl. — household manager)
pareigos. Taciau lietuvis abejoja, ar sieks tokiy karjeros galimybiy.

,Vyresniojo liokajaus darbas prasideda nuo jéjimo j namg. A3
sutinku svecius ir juos palydziu. Namo vadybininkas dazniausiai
visg dieng praleidzia prie kompiuterio arba perka namui reikalin-
gus dalykus®, — aiSkina Vilkelis. Ir ¢ia pat vaizdziai iliustruoja:
apie princesés Dianos vyresnjji liokajy Paula Burrelj po jos mir-
ties suzinojo visas pasaulis, nes jis visada buvo $alia jos. O $tai apie
vadybininka niekas ir dabar nieko nezino. 0



